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; QUIENES SOMOS?

Somos IQ38 centro de capacitacidon

Originaria de Ledn Guanajuato en 2013. Colaboramos de manera constante
con el gobierno federal, estatal y municipal.

A lo largo de este tiempo, hemos participado en diversos programas de
formacién con un propédsito claro:

Humanizar elservicio publico mediante el fortalecimientode
habilidades humanasy tecnicas, para que cada personaservidora
publica escuche respete y comprenda, ofreciendo un trato digno,

cdlido,personalizado ycentrado en la escucha v la solucion.

Nuestra visién nos ha llevado a sumarnos a mdaltiples iniciativas estratégicas
cuyo objetivo es que cada persona servidora pUblica recuerde siempre a quién
sirve: nuestra raiz, nuestro pueblo. Fruto de esta experiencia y compromiso,
hemos identificado tres grandes ejes de trabajo dentro del sector
gubernamental, que hoy presentamos con profundo respeto.

1.El corazon y la raiz: Nuestro Pueblo

Porque la ciudadania es el origen y el destino de todo servicio publico. Escuchar
al pueblo, entender sus necesidades reales y reconocer su sabiduria nos permite
construir programas utiles, prdcticos y verdaderamente transformadores.

2. Personas servidoras publicas

Porque sabemos que quien sirve al pueblo necesita también ser acompanado,
reconocido y fortalecido emocionalmente. Apostamos por la formacidon que no solo
transmite conocimientos, sino que también reconecta con el propdsito de servir
con empatia y respeto.

3. Sequridad Puablica

Porque la seguridad humana empieza con relaciones humanas sanas. En estos
anos, hemos apoyado procesos de formacién que fortalecen el trato justo y cdlido
por parte de las fuerzas de seguridad, haciendo que cada encuentro con la
ciudadania sea una oportunidad de generar confianza y no de generar miedo.



EJE 1

“EL CORAZON
Y LA RAIZ:
NUESTRO
PUEBLO"




Este eje nace por un lado del trabajo conjunto con dependencias comprometidas,
como la Direccion de Desarrollo Econémico del Municipio de Ledn, y por el otro, del
contacto directo que nuestro equipo tiene en campo, al visitar e impartiendo cursos 'y
talleres en los nucleos de economia menos desarrollada del municipio. Es en esos
espacios donde se abren oportunidades para dialogar, para mirar a los ojos y para
entender, desde la experiencia viva, lo que nuestra gente necesita y desea aprender.

De ahi surgen nuestras propuestas: practicas, humanas y profundamente arraigadas
en la realidad de nuestra comunidad. Y, sobre todo, con la firme convicciéon de que
cada persona, sin importar su situacién actual, tiene herramientas internas que
podemos ayudar a descubrir y fortalecer.

Este eje no es solo capacitaciéon: es comunidad, es futuro, y es justicia social. Porque el
conocimiento no debe ser un privilegio, sino un derecho que abra puertas y construya
bienestar verdadero.

1.1. Gestibn de emociones y habilidades
humanas: Porque solo quien se conoce, se
valora y se fortalece desde dentro, puede salir

o . y adelante con dignidad.
El eje “El corazon vy la raiz: &

nuestro pueblo’tiene tres 1.2. Empleabilidad y formaciéon en oficios:

. Porque el trabajo digno transforma vidas, y
enfoques esenciales que queremos que nuestra gente tenga acceso a
hoy por hoy marcan la las habilidades mas demandadas en la regién

diferencia en la vida de del Bajio.

muchas familias: 1.3. Emprendimiento e incubacién de ideas y
negocios: Porque sabemos que hay talento en
cada colonia, en cada comunidad, solo falta
impulsarlo y acompafiarlo.




11.Gestionde
emaocionesy
habilidades humanas

1.1.1.  Programa “tejiendo redes en comunidad”

Objetivo general: Fortalecer el tejido social a través de espacios formativos y reflexivos
gque promuevan en autoconocimiento, la equidad de género, el sentido de vida
individual y la comunicacién consciente en las familias, generando procesos de
acompafiamiento comunitario donde las personas puedan resignificar su historia,
reconocerse como agentes de cambio y construir relaciones mas justas, empaticas y
solidarias.

Este programa consta de cuatro maédulos:
e Descubriéndome
Equidad de género
Resignificando mi historia: sentido de vida
Hablando en familia y en comunidad

12 Empleabilidad
v formacionen
oficios

Objetivo general: Brindar a la poblacién herramientas practicas y accesibles para
aprender o reforzar oficios esenciales, con el fin de impulsar la autosuficiencia, el
trabajo digno y el desarrollo comunitario, generando oportunidades reales para
mejorar el ingreso familiar, fortalecer la economia local y dignificar el esfuerzo de
nuestra gente, especialmente en las colonias y comunidades que mas lo necesitan.

Este eje no es solo capacitacién: es comunidad, es futuro, y es justicia social. Porque el
conocimiento no debe ser un privilegio, sino un derecho que abra puertas y construya
bienestar verdadero.



Curso y talleres para la viday

el trabagjo:

e Derechosy obligaciones de lasy los
trabajadores: Ley Federal del Trabajo

e El ABC de la seguridad laboral

e Atencion al cliente

Camaristas

Introduccién al cuidado de infantes
Introduccién al cuidado de las y los adultos mayores
Guardia de seguridad

-

R

Operadora (o) de calidad
Globoflexia.

Maquillaje

Corte y confeccion principiantes y/o avanzados
Carpinteria

Barberia

Estilista

Barberia avanzado
Barberia Intermedio
Cocteleria y barman
Crochet principiantes

e Pasta francesa { i Eh,;.h"}.rl’f"“""_L‘*' "

Electricidad para casa habitacion intermedio
Floristeria e Pestafias 2do nivel
Globo burbuja y bouquete * Pestafias clasicas
Globoflexia avanzado * Spaen manicurey

pedicure

e Atencién a comensales

e Habilidades generales en
atencion al cliente

e Atenciony ventas de
mostrador

e Ventas por catalogo

e Trabajador (a) doméstico (a)

Globoflexia Intermedio

Globoflexia: decoracién tematica

Jabones artesanales

Maquillaje avanzado

Maquillaje, 2do nivel

Maquillaje avanzado

Maquillaje, 2do nivel

Marketing digital (pagina en redes
sociales para venta de

productos)

Masaje con reboso y masaje hiatsu

Mini pasteles (decoracién con tendencia)

Panaderia artesanal con masa madre



1.3.Emprendimiento
eincubacionde
dedasynegocios

Objetivo general: Acompafiar a personas emprendedoras de nuestras colonias y
comunidades en la construccién de planes de negocio claros, realistas y sostenibles,
gue les permitan dar forma a sus ideas, fortalecer su autonomia econdmica y
contribuir al desarrollo local, promoviendo una economia solidaria, justa y centrada
en el bienestar colectivo, donde el saber del pueblo y su iniciativa tengan un lugar
digno y productivo.

Cursosytalleres:

e Generaciony evaluacion de oportunidades de
negocios y organizacion

e Factibilidad de mercado

e Factibilidad técnica

e Factibilidad financiera

e Marco legal

e Sustentabilidad y responsabilidad social



EJE 2

——

“"PERSONAS
SERVIDORAS
PUBLICAS”
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Este eje nace de una conviccidén profunda: quien sirve al pueblo merece también ser
cuidado, escuchado y fortalecido.

Alo largo de nuestro caminar en colaboracion con distintas dependencias de gobierno,
hemos sido testigos del compromiso y esfuerzo de las personas servidoras publicas,
muchas veces en condiciones complejas y con multiples retos diarios. En este
contexto, hemos entendido que la formacion no puede limitarse Unicamente a
procedimientos o normativas, sino que debe incluir también lo mas valioso: el lado
humano del servicio.

2.1. El fortalecimiento de las habilidades humanas: porque
servir al pueblo con empatia, respeto y trato digno
requiere de herramientas emocionales, comunicacién
asertiva, manejo del estrés y vocacion real por lo colectivo.

2.2. La formacion en procesos, control y homologacion

Eleje’Personas operativa: porque también sabemos que la mejora

servidoras publicas” continua en el trabajo diario, la reduccién de tiempos y
se construye la claridad en los procedimientos son fundamentales
para ofrecer un servicio publico mas eficiente, accesible

sobre tres pilares
complementarios:

y cercano.

2.3. Proceso de Capacitacién para el Servicio Civil de
Carrera: con el fin de dignificar el ejercicio del servicio
publico, fortalecer la atencién ciudadana y garantizar un
desempefio profesional, humano y justo al servicio del
pueblo.

Con esta vision integral, buscamos que las personas servidoras publicas no solo reciban
capacitacién técnica, sino que también vivan un proceso de reconexidén con su propaosito,
mejora en su calidad de vida laboral y desarrollo de competencias que impacten
directamente en el bienestar de la ciudadania.



D.1. Elfortalecimiento
delashabilidades
huManas

Cursosytadlleres:

Valores humanos en la organizacién
Relaciones humanas

Gestion del estrés

Gestion de emociones
Neurocomunicacién: asertiva y efectiva
Analisis y solucion de problemas

Que no te gane la operatividad:

gestion del tiempo

Lideres que inspiran

Reuniones cortas y efectivas
Delegacidén efectiva

El cerebro en nuestro equipo de trabajo
Delegacion efectiva

Reuniones cortas y efectivas
Inteligencia social

Prevencion y denuncia del acoso sexual

Programa: Eficiencia laboral

Los Cinco Sentidos y la Comunicacion
Creatividad Laboral

Proactividad

Cooperacion con el equipo




2.1 Elfortalecimiento
delashabilidades
huManas

El Servicio Civil de Carrera es un modelo de profesionalizacion progresiva y
estructurada para las personas servidoras publicas, que tiene como base la
capacitacion por competencias y busca fortalecer su desempefio, ética vy
compromiso con el servicio al pueblo.

El Servicio Civil de Carrera es un modelo de profesionalizacion progresiva vy
estructurada para las personas servidoras publicas, que tiene como base la
capacitacion por competencias y busca fortalecer su desempefio, ética vy
compromiso con el servicio al pueblo.

A través de una ruta de aprendizaje diseflada con criterios pedagodgicos vy
andragdgicos, el Servicio Civil de Carrera promueve no solo la adquisicion de
conocimientos técnicos, sino también el desarrollo de habilidades, actitudes vy
valores que fortalezcan el trato digno, humano y profesional hacia la ciudadania.

En 1Q38, hemos desarrollado una propuesta que integra cursos fundamentales del
quehacer publico, adaptados a modalidades presenciales y virtuales, garantizando
accesibilidad, pertinencia y el logro de competencias clave que permiten avanzar en
una trayectoria sélida dentro del servicio publico.

Este modelo se convierte asi en un instrumento estratégico para el fortalecimiento
institucional, que dignifica a quienes trabajan para el pueblo, profesionaliza su labor
y asegura una administracion mas eficiente, éticay cercana a la comunidad.



Este es un ejemplo de un proceso de capacitacion desarrollado

en el municipio de Leén de forma hibrida a un total de 1200
servidores publicos :

Médulo |

Principios y valores éticos de la
Administracién Publica
Municipal

Médulo Il
Vocacion de servicio y
desempeiio laboral

Médulo llI
Desarrollo de habilidades para
la cooperacion

Médulo IV
Herramientas para la
productividad



EJE 3
“SEGURIDAD

PUBLICA”




3.Seguridad
Publica

Este eje tiene una certeza fundamental: la seguridad humana comienza con
relaciones humanas sanas y la dignidad en el trato entre personas.

Sabemos que cada encuentro entre una persona y una autoridad puede dejar una
huella, positiva o negativa. Por ello, creemos firmemente que la funcion policial no
solo debe garantizar el orden, sino también generar confianza, ser cercanay resolver
desde la escucha, el respeto y el cuidado mutuo.

Hoy mas que nunca, la construccion de comunidades seguras requiere fuerzas del
orden preparadas no solo en técnica, sino en humanidad. Este eje es nuestra forma
de contribuir a ese ideal: una seguridad publica que defienda sin violencia, que actue
con criterio y que sirva con corazon.

Cursos:

Innovacion, Gestién y Liderazgo

Objetivo General: Al término de este curso el participante contara con las
herramientas para establecer relaciones armédnicas y maduras en los equipos de
trabajo a partir de generar disposiciones de liderazgo en el gestor de la seguridad
publica, teniendo como base una visibn panoramica, orientadora y ética de los
recursos.

Etica policial

Objetivo General: El participante al término del curso reconocera la importancia de
los valores, la moral y la ética respecto al actuar policial y asi llevara el ser al deber
ser del policia ante la ciudadania a la cual sirve.

Inclusidn social y equidad de género

Objetivo General: Comprender los conceptos de inclusion social y equidad de género,
identificar sesgos y discriminaciones, y desarrollar habilidades para fomentar un
entorno inclusivo y equitativo.



Valores humanos

Relaciones humanas

Toma de decisiones

Analisis y solucién de problemas
Inteligencia emocional

Gestion del tiempo en la operatividad
Liderazgo

Andlisis de la informacion dentro de la
funcion policial

Hechos de transito y transporte,
fundamentacién y motivacion de
infracciones

Técnicas de la entrevista e interrogatorio
Uso legitimo de la fuerza

Operador del sistema de ejecucion de
medidas

Profesionalizacion para la policia procesal
Defensa personal

ECO 497 orientacién telefénica a mujeres
y victimas basadas en el genero

Manejo de la voz operadores telefénicos 911

Formacion inicial para oficial de guarday
custodia

Registro nacional de detenciones
Especializacién para integrantes unidades
policia cibernética nivel 1

Especializacién para integrantes unidades
policia cibernética nivel 2

Derechos humanos de la persona
adolescente en conflicto con la ley
Soporte vial basico

Habilidades para el trabajo con los
adolescentes

Proteccidn civil y primeros auxilios
Prevencion y combate a la tortura

Las etapas del adolescente en el ambito
psicolégico

Prevencion y tratamiento del delito en
adolescentes

Cultura de la legalidad

Despacho tactico y eventos de alto impacto

Comunicacion asertiva
Comunicacion efectiva

Mejorando el equipo

Formacion de formadores
Redaccion de informes policiales
Mediacion y manejo de conflictos
Proximidad social

Técnicas de vigilancia y patrullaje
Derechos humanos

Cadena de custodia

Justicia civica

Primeros auxilios psicologicos
Atencion de respuesta al trauma
Operacién de equipos de radio
comunicacion

El rol del policia en el sistema
penal acusatorio




Programa: equidad de género

El programa esta conformado por cuatro bloques tematicos, con una duracion de
40 horas, que buscan desarrollar conocimientos y habilidades especificos,
indispensables para un eficiente desempefio de la funcién a desarrollar.

BLOQUES TEMATICOS
Fundamentos de laequidad de género ‘

Perspectivade géneroy principios de
igualdad

Violenciade género

Diplomado paramando
policial

Diplomado enseguridad
penitenciaria
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